REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO VISORIA.PL

Obowigzuje od dnia 28 pazdziernika 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”) okresla ogélne warunki, zasady oraz spos6b $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
i prowadzenia sprzedazy detalicznej za posrednictwem sklepu internetowego Visoria, dostgepnego pod adresem internetowym
https://visoria.pl (zwanego dalej: ,Sklepem”).

1.2. Wiascicielem, Sprzedawcg oraz Administratorem Sklepu jest Enceit - Norbert Ciak z siedzibg pod adresem: ul. Pozarowa 3b/40, 03-
309 Warszawa, postugujaca sie numerem NIP: 1251690729 (zwana w dalszej cze$ci Regulaminu: ,Sprzedawcg”).

1.3. Kontakt ze Sprzedawca odbywa sie za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail: kontakt@visoria.pl, telefonicznie
pod numerem: +48 507 380 759 oraz formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej Sklepu.

1.4. Utworzenie Konta Klienta w Sklepie jest dobrowolne i nieodptatne. Rejestracja oraz logowanie mogg by¢é dokonane poprzez
standardowy formularz rejestracyjny lub za po$rednictwem zewnetrznych dostawcéw tozsamosci (m.in. Google, Facebook).

§ 2. Wymagania techniczne

2.1. Do prawidtowego korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu oraz sktadania zamoéwien na produkty, niezbedne sa:
urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i aktualng przegladarka internetowa (np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari,
Microsoft Edge), wtaczona obstuga plikdw cookies oraz skryptow JavaScript, a takze aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

§ 3. Zasady sktadania zaméwien i wyroby medyczne

3.1. Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng okularéw przeciwstonecznych, oprawek okularowych oraz gotowych okularéw korekcyjnych
wykonywanych na indywidualne zamoéwienie Klienta.

3.2. Informacja dotyczaca wyrobéw medycznych: Okulary korekcyjne stanowig wyroby medyczne w rozumieniu ustawy z dnia 7
kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 (MDR). Stuza one do
korekcji wad wzroku. Nalezy uzywac¢ ich zgodnie z instrukcjg uzywania lub informacjg na etykiecie.

3.3. Klient zamawiajgcy okulary korekcyjne o$wiadcza, ze podane przez niego parametry korekcji wzroku (recepta) pochodza z aktualnego
badania wzroku przeprowadzonego przez dyplomowanego optometryste lub lekarza okuliste (badanie nie starsze niz 2 lata). Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykonanie okularéw na podstawie btednych, niekompletnych lub zdezaktualizowanych parametrow
podanych przez Klienta.

3.4. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po prawidlowym ztozeniu zamdwienia za pomoca formularza
na stronie Sklepu, akceptacji niniejszego Regulaminu oraz uiszczeniu ptatnosci.

§ 4. Ceny, metody ptatnosci i warunki dostawy

4.1. Wszystkie ceny w Sklepie wyrazone sa w polskich ztotych (PLN) i zawierajg nalezny podatek od towardéw i ustug (VAT). Ostateczna
cena widoczna w koszyku w momencie sktadania zamoéwienia jest ceng wigzaca i zawiera wszelkie koszty, w tym wybrane soczewki oraz
koszty dostawy.

4.2. Obstuga ptatnosci elektronicznych: Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online jest PayPro SA z siedzibg w Poznaniu, ul.
Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000347935, NIP: 7792369887, REGON:
301345068 (operator serwisu Przelewy24).

4.3. Dostepne metody ptatnosci: Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod ptatnosci elektronicznych:

« szybkie przelewy elektroniczne online (pay-by-link) z wiekszosci polskich bankéw,

« ptatnosci mobilne systemem BLIK,

« karty pfatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro,
« pfatnosci odroczone (m.in. PayPo).

4.4. Zasady zwrotu ptatnosci: W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu $rodkéw za transakcje dokonang przez Klienta kartg
ptatniczg, Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty pfatniczej Zamawiajgcego lub przy uzyciu takiego
samego sposobu pfatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

4.5. Koszty i metody dostawy: Dostawa zamoéwien na terenie Rzeczypospolitej Polskiej jest bezptatna (0 zI) i realizowana za
posrednictwem firm kurierskich (Paczkomaty InPost 24/7, Kurier DPD / InPost).

4.6. Czas realizacji zamowienia: Ze wzgledu na wysoce precyzyjny, laboratoryjny proces montazu i szlifowania soczewek pod
indywidualne zamodwienie, czas realizacji zaméwienia wynosi standardowo od 14 do 18 dni roboczych. Maksymalny czas realizacji i
dostawy zamdwienia wynosi do 30 dni roboczych od momentu zaksiegowania ptatnosci.

§ 5. Prawo odstapienia od umowy (zwroty)

5.1. Klient bedacy Konsumentem ma co do zasady prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania jakiejkolwiek przyczyny w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument wszedt w posiadanie rzeczy.

5.2. Ustawowe wytaczenie prawa odstapienia od umowy w przypadku okularéw korekcyjnych: Zgodnie z art. 38 pkt 3 Ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do umoéw, w ktérych przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Oznacza to, ze okulary z soczewkami korekcyjnymi
szlifowanymi i montowanymi pod indywidualng recepte Klienta nie podlegajg prawu odstapienia od umowy (zwrotowi) ani
wymianie.
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5.3. Zwrot oprawek bez szkiet korekcyjnych oraz okularéw przeciwstonecznych: Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w
terminie 14 dni w odniesieniu do towaréw standardowych (oprawki tzw. ,zeréwki” bez montazu soczewek korekcyjnych, okulary
przeciwstoneczne, akcesoria), o ile zwracany towar jest kompletny, nienaruszony i nie nosi $ladéw uzytkowania.

5.4. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu, m.in. korzystajgc ze wzoru
formularza stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, wysylajgc je drogg elektroniczng na adres e-mail:
kontakt@visoria.pl. Zwracany towar nalezy odesta¢ na adres do zwrotéw: Enceit - Norbert Ciak (Visoria), ul. Pozarowa 3b/40, 03-309
Warszawa.

5.5. Zwrot srodkéw nastepuje nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy,
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument (w tym na rachunek powigzany z kartg ptatnicza w przypadku
ptatnosci kartg). Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez
konsumenta dowodu jego odestania.

§ 6. Gwarancja jakosci i reklamacje (zgodnos$¢ towaru z umowa)

6.1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi towar wolny od wad i zgodny z zawartg umowg. W przypadku braku zgodnosci
towaru z umowg, Konsumentowi przystugujg uprawnienia okreslone w Ustawie o prawach konsumenta (Rozdziat 5a).

6.2. 24-miesigczna gwarancja jakosci: Niezaleznie od uprawnien ustawowych, Sprzedawca udziela 24-miesiecznej gwarancji jakosci na
oprawki okularowe oraz powtoki uszlachetniajgce soczewek korekcyjnych. Gwarancja obejmuje ukryte wady materiatowe i produkcyjne
(m.in. samoistne pekniecia wynikajace z wad stopu, wady odlewu, samoczynne rozwarstwienie powlok antyrefleksyjnych). Gwarancja nie
obejmuje uszkodzen mechanicznych (np. zarysowan szkiet, deformacji oprawy, zgniecen) powstatych w wyniku nieprawidtowej eksploatacji
badz konserwacji okularéow przez Klienta.

6.3. Zgtoszenia reklamacyjne nalezy przesyta¢ na adres e-mail: kontakt@visoria.pl z dopiskiem ,Reklamacja”, podajac imie i nazwisko,
numer zamoéwienia oraz doktadny opis i dokumentacje fotograficzng wady. W razie koniecznosci odestania reklamowanego towaru nalezy
go wysta¢ na adres: Enceit - Norbert Ciak (Visoria), ul. Pozarowa 3b/40, 03-309 Warszawa. Sprzedawca ustosunkuje sie do ztozonej
reklamacji w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 7. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporow

7.1. Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen, w tym za posrednictwem powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej
oraz unijnej platformy internetowego rozstrzygania sporéw ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 8. Ochrona danych osobowych

8.1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca: Enceit - Norbert Ciak z siedzibg pod adresem: ul. Pozarowa 3b/40,
03-309 Warszawa, NIP: 1251690729. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zamowien, obstugi konta uzytkownika, rozliczen
podatkowo-ksiegowych oraz rozpatrywania ewentualnych reklamacji i zwrotéw, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 (RODO). Szczegdtowe zasady okresla Polityka Prywatnosci dostepna na stronie Sklepu pod adresem:
https://visoria.pl/polityka-prywatnosci.

§ 9. Postanowienia koncowe

9.1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28 pazdziernika 2026 r.

9.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU: WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypeic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy dot. towaréw podlegajgcych zwrotowi, np. oprawek bez
szkiet korekcyjnych lub okularéw przeciwstonecznych)

Adresat (adres do zwrotow): Enceit - Norbert Ciak (Visoria), ul. Pozarowa 3b/40, 03-309 Warszawa, e-mail: kontakt@visoria.pl, tel.:
+48 507 380 759

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*):

— Data zawarcia UMOWY(*) / OADIOTU(™): .....ueiieiiiie ettt ettt ettt e e e h e e e st e e s abe e e e aabeeesabeeeeasbeeeanbbeeeanbeaeanneaaanns
— NUMET ZAMOWIEIIA: ... ettt ettt et e e et e e ae et e e ab e e e an e e e sb e e e eareeeennne

— Imig i NAZWISKO KONSUMENTA(=OW): .. .eiiiiiiiee ittt ettt ettt e ettt e ettt e e e ab e e e e sb e e e amte e e e nbe e e enbeeeenteeeannns
A LTI o g TS U g 1= g = o SRR SPP

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz przesytany jest w wersji papierowej):

Bl B2 - PSSP PPRTRRURPINY

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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